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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Vazené damy, vazeni pani, vazeni klienti a kolegovia,
Predstavujem védm Towercom ESG report za rok 2023, ktory dokumentuje nase
zavazky a Uspechy v oblasti environmentdinej, socidlnej a riadiacej zodpovednosti.

V uplynulom roku sme pokracovali v nasom Usili o udrzatelnost a spolocensku
zodpovednost, pricom sme dosiahli vyznamné pokroky vo viacerych oblastiach.

Rad by som vyzdvihol oblast terestridlneho radiového a televizneho vysielania, ktoré
neustdle potvrdzuje svoju délezitost v zivotoch nasich obcéanov, vdaka schopnosti

sprostredkovat aktudlne spravy aj do najodlahlejsich oblasti Slovenska. Terestridlne
Rudolf Urbanek a radiové vysielanie vdaka unikatnej infrastruktire potvrdzuje, Zze je jednou
generalny riaditel z najspolahlivejich technoldgii, klu€¢ovou pre Siroké spektrum obyvatelstva. Towercom
je nadalej doélezitym partnerom a hrd¢om v oblasti prendjmu technologickej
infrastruktary v fazko dostupnych oblastiach. Tymto zabezpecuje nepretrzit(
konektivitu pre vSetkych mobilnych operdatorov na trhu, ako aj pre dalSich ddlezitych

zdkaznikov a koncovych uzivatelov.

V oblasti obnovitelnych zdrojov energie sme intenzivne pracovali na rozvoji nasich

fotovoltaickych elektrarni (FVE), ¢im prispievame k C¢istejSej a udrzatelnejSej

energetike. Nasa investicia do obnovitelnych zdrojov je stcasfou SirSej stratégie

na znizenie nasej uhlikovej stopy a ochranu Zivotného prostredia. V roku 2023 sme
uspesne zvysili nainstalovany vykon viacerych nasich fotovoltaickych systémov, ¢o ndm opdtf umoznilo znizit
emisie CO2. Nasa Cinnost v tejto oblasti preukazala vyznamné Uspory uhlikovych emisii a sme odhodlani v tomto
usili pokracovat aj v roku 2024, kedy planujeme dalsie rozsirovanie nasich kapacit. Neustdle zvySovanie podielu
obnovitelnych zdrojov energie sa stalo integrdlnou sicasfou stratégie spolo¢nosti.

Dalsim faktom je, Ze vyznamndéast nasich vysielaéov sa nachddza v chranenych oblastiach, kde musime poéas
prevadzky dodrziavat prisne legislativno-ekologické opatrenia. Aj tento fakt utvrdzuje nds zavazok k spravnemu
a Setrnému zaobchddzaniu voci zivotnému prostrediu. Rovnako ako v minulosti, aj tentoraz nds rok 2023 opaf
priblizil blizSie k milniku uhlikovej neutrality.

Nasi zamestnanci st nasim najcennejSim aktivom, a preto neustdle zlepSujeme nase postupy a systémy, aby
sme im zabezpedili bezpec¢né, zdravé a prosperujlice pracovné prostredie. Bezpecnost a ochrana zdravia pri

prdci su preto v Towercome najvyssou prioritou.

20w

Uvedomujeme si, Ze rozmanitost je klGéom k inovacidm a rastu. Towercom zohrdva doélezita Glohu na
telekomunika¢nom trhu uz viac nez 90 rokov. Je teda prirodzené, Ze medzi zamestnancami ndjdeme zdstupcov
viacerych generdcii od tych skor narodenych az po najmladsiu ekonomicky aktivhu generdciu tzv. Generdciu
Z. Generacnd diverzita je jednym z nasich strategickych persondinych cielov. Verim, ze kombindcia skisenosti
a novych perspektiv ndm umoziuje dosiahnuf lepsie vysledky. Dbdme na inkluzivne prostredie, v ktorom
udrzatelné a harmonické pracovné podmienky vedu k rozvoju nie len nasich kolegov , ale aj nasej spolo¢nosti.
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Optimalizacia a zefektiviiovanie procesov je dalSou klu¢ovou oblasfou, v ktorej sme dosiahli pokrok. Efektivna
praca prispieva k vdcsej spokojnosti zamestnancov a umoznuje im lepsSie sa venovat potrebdm klientov
a rozvoju biznisu spolo¢nosti Towercom. Nds pristup k digitdlnej tfransformacii ném taktiez umoznil znizif pocet
nadbytoénych vyjazdov, ¢o v kone¢nom doésledku pozitivne prispelo k ochrane Zivotného prostredia a tiez
efektivnejSiemu vyuzivaniu nasich persondinych aj technologickych zdrojov.

S tymito Gspechmi a novymi viziami sme vstapili do roku 2024, rovnako aj so zavdzkom pokracovat v nasom
Usili o udrzatelnost a zodpovednost. Nadalej mdme za ciel aktivne zlepsovaf a optimalizovat nase procesy,
starostlivosf o nasich zamestnancov a prispievat k CistejSej a udrzatelnejsej krajine pre vsetkych.

Srdecne vas pozyvam k precitaniu ESG reportu 2023.

Dakujem a tesim sa na spoluprécu v roku 2024.
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Ramec ESG v spolocnosti
Towercom
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RAMEC ESG V SPOLOCNOSTI TOWERCOM

Spoloénost Towercom zohrdava uz takmer 100 rokov svoju nepopieratelni Glohu v slovenskej spolo¢nosti.
Prostrednictvom svojej infrastruktiry Siri televizne a rozhlasové vysielanie aj do najodlahlejSich oblasti
krajiny, ¢im zabezpecuje neustalu informovanosf obyvatel'stva o aktualnych témach.

Okrem svojej primdrnej oblasti sa spolo¢nost v roku 2021 zac¢ala aktivne podielat na informatizdcii spolo¢nosti

budovanim rozsiahlej optickej infrastruktiry na celom Gzemi Slovenska.

Pri rozvijani svojho potencidlu nasa spolo¢nost cti a dodrziava uz skor definované tri piliere stratégie, zndzornené
na schéme nizsie, ktoré odrdzaju zdujmy zainteresovanych stran, klfucové kompetencie a nds zdavdzok
k udrzatelnému fungovaniu ndsho podniku. O aktivitdch v rdmci tychto pilierov pravidelne informujeme vedenie
a predstavenstvo spolocnosti.

V roku 2023 sme pokracovali v rozvijani kli¢ovych tém, predovsetkym v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia
pri prdci ¢i v oblasti vyuZivania obnovitelnych zdrojov energie.

Riadenie v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci zabezpecuje Vybor pre bezpeénost a ochranu zdravia
pri prdci, ktorého stcasfou je aj zdstupca akciondra, aby stanovenie a realizdcia krokov podporovali definovanu
stratégiu spoloénosti a ciele akciondra.

Na vypracovanie témy maximalizdcie vyuzivania obnovitelnych zdrojov energie bol uréeny projektovy tim,
ktory pravidelne informuje vykonny manazment o pokroku v rdmci pridelenych projektov.
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ZIVOTNE PROSTREDIE A KLIMA

Napriek tomu, Ze spoloénosf Towercom prevadzkuje distribuéné technolégie pre televizne a rozhlasové
vysielanie s najmensim vplyvom na Zivotné prostredie a s najniZzSou uhlikovou stopou, aktivne a neustale
pracujeme na jej kontinudalnom zniZovani.

Tesi nds, Zze sa ndm v priebehu roka 2023 podarilo Gspe$ne vybudovaf dalsie fotovoltické elektrarne v Dubniku
(100 KW), Snine (50 kW). Laskomeri (30 kW), Blatnom vrchu (25 kW) a Modrom Kameni (25 kW).
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ISO 9001-1S0 14001
ISO/IEC 27001

Towercom prvykrat vyuzil k realizacii fotovoltickych zariadeni nielen zemsky povrch ¢&i strechy, ale aj fasady

budov. Tym Setrime miesto a dokdzeme vyuzif viac sineé¢nej energie na mensej ploche pozemku.

Okrem investicii do fotovoltickych elektrarni rozvijame tému veternych elektrdrni a moznosti ich vyuzitia
v kvalifikovanych lokalitach.

Rovnako sme otfestovali novy druh technoldgie, tzv. bifacidlne panely, ktoré v kombindcii so svetlym naterom
strechy dokdzu spracovaf viac slne¢nej energie. Tieto technolégie uz redlne zavadzame do novobudovanych
fotovoltickych zariadeni.

Vyuzitie energie z obnovitelnych zdrojov v GWh
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m Renewable m Non-renewable
Nasa spolocnosf je certifikovand na systém environmentdlneho manazérstva ISO 14001, ktory potvrdzuje
neustdle zlepSovanie a sprdvne nastavenie procesov v oblasti environmentdineho manazérstva.

Od roku 2022 pokracujeme v nasej stratégii a plneni zavazku zvysovat podiel Cistej energie na nasej spotrebe.
Najvacsi podiel na celkovej spotrebe energie maju nadalej elektrickd energia a zemny plyn.
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Nd&s energeticky mix v GWh

0,668

27,89

= Renewable electricity = Naturalgas

Vyuzitie energie z obnovitelnych zdrojov ndm v roku 2023 dokdzalo usetrif 541 CO., pricom v roku 2024 to bude
uz cez 150t CO: a v roku 2025 je v pldne usetrif priblizne 300t CO.. V roku 2023 sme vyrobili spolu viac ako
200 MWh Cistej elektrickej energie z fotovoltickych zariadeni.

V priebehu roka 2025 sa planujeme dostaf na instalovany vykon 1MW s vyrobou cez 1GW za rok.
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Spolo¢nost Towercom si je vedomd svojho postavenia jedného z najvdcsich infrastruktirnych hracov na
slovenskom trhu a zdroven prijala zadvdzky vyplyvajice z tohto postavenia.

Dlhodobo sa snazime znizovat emisie z vlastnej ¢innosti, ¢im podporujeme aj zavdzky nasej krajiny pri dosahovani
klimatickych cielov.

Spolo¢nost Towercom sa zaviazala k pldnu Net Zero do roku 2040, pricom priebeznym cielom do roku 2030 je
znizitf emisie o 46 % oproti vychodiskovému roku 2019. Opatrenia na znizenie emisii do roku 2040 riesia vyrazn(
dekarbonizdciu na drovni -95 % vychodiskovych emisii. S tymto cielom spoloénost vyclenila prislusné CAPEX
na iniciativy najma v oblasti operaénych programov FVE, veternej fotovoltiky, elektromobility a energetickej
efektivnosti.

Prostrednictvom obnovitelnych zdrojov energie o¢akdvame v nadchddzajicom obdobi znizenie vplyvu nasej
¢innosti na zivotné prostredie.

Uvdadzame vybrané Gdaje merané a vykazované v rdmci zdrojov suvisiacich s ESG.

Emisie sklenikovych plynov v 1CO2e
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Pritok/odtok vody v ML
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Likvidacia odpadu v tonach
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

s vo

Ako hlavny siritel’ televizneho a rozhlasového terestriglneho vysielania na Slovensku si uvedomujeme svoju

ulohu v spoloénosti v zmysle zabezpecenia pristupu obyvatelov k aktudinym, pravdivym a neskreslenym
informaciam.

Spolo¢nost Towercom plni tito Ulohu zodpovedne a riadne uz od roku 1926.

Verime, Ze vzdeldvanie zohrdva klt¢ovu Glohu pri rozhodovani o tom, ktoré informdcie maji hodnotu. Towercom
chce preto poméct verejnosti v progrese smerom k digitalizécii a zadroven im umoznit zorientovaf sa v novej
realite tym, Ze ich vybavi spradvnym vzdelanim. Pri vychove budlcich talentov a ucitelov sme sa spojili
s renomovanou organizdciou The Duke of Edinburgh’s International Award.

THE DUKE OF EDINBURGH'S )
INTERNATIONAL Awmu*jt’

SLONAKLA

Fotografia zo Skolenia na tému Gen Z organizovaného DofE, Youthwatch a Towercomom.
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RIADENIE ~

Ako jeden z poprednych lidrov na trhu v oblasti telekomunikaénej infrastruktiry na Slovensku sme si

vedomi svojej povinnosti voéi slovenskej spoloénosti fungovat udrzatenym a transparentnym spésobom.

Je velmi délezité, aby ndm nasi partneri, zamestnanci a zakaznici doéverovali a citili sa pri pouzivani nasich
produktov a sluzieb bezpecne.
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Dodrziavame prislusné zdkony a predpisy, usilujeme sa vSak o vyssie Standardy a snazime sa neustdle zlepSovat ] 4

nase zdsady a postupy prostrednictvom externych porovndvacich hodnoteni, certifikacii a inych externych
zdrojov overovania.

Nad rdmec regula¢nych poziadaviek je v spoloc¢nosti uplatiovany Integrovany manazérsky systém, v rdmci
ktorého je Towercom, a.s. drzitelom certifikdtov podla nasledujicich ISO noriem:

ISO 9001 - stanovuje kritérid pre systém manazérstva kvality s uplatiovanim zasad silnej orientacie
na zdkaznika, procesného pristupu, zapojenia ludi a vrcholového manazmentu a principu neustdleho
zlepSovania.

ISO 14001 - stanovuje kritérid pre systém manazérstva environmentu, ktory poskytuje rdmec na
ochranu Zivotného prostredia a primerand reakciu na meniace sa environmentdlne situdcie v stlade so
spolo¢ensko-ekonomickymi potrebami a potrebami Towercom, a.s

ISO 27001 - stanovuje kritérid pre systém manazérstva informacnej bezpecnosti, kybernetickej
bezpecnosti a ochrany sikromia. Systém chrdni dévernost, integritu a dostupnosf informdcii uplatnenim

procesu riadenia rizik. Je integrdlnou stcasfou procesov v spoloc¢nosti.

ISO 9001-1S0 14001
ISO/IEC 27001
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Zdravie a bezpecnost
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ZDRAVIE A BEZPECNOST

Zabezpecenie spravnych zamestnaneckych postupov, ktoré podporuji pohodu a osobni bezpecnost, ma
vysoki prioritu a je kI'iéom k tomu, aby vietci zamestnanci spoloénosti Towercom mohli naplnif svoj
potencidl.

Struktira a riadenie

Prax v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je Struktirovand v sulade so slovenskym legislativnym
rdmcom a je zalozend na systéme riadenia bezpeénosti, ktory definuje stratégiu, rizikd a politiky v oblasti
bezpecnosti.

Dohlad nad bezpeénostfou a ochranou zdravia v spoloénosti Towercom je zabezpeceny prostrednictvom
Specializovaného vyboru pre bezpeénosf a ochranu zdravia, ktorého ¢lenmi sl rézne zainteresované strany,
vratane Elenov predstavenstva. Tento vybor zabezpecuje implementdciu osvedéenych postupov a rozvoj kultary
bezpecénosti v celej organizdcii.

V roku 2023 sme sa suUstredili na riadenie kluéovych rizik v oblasti BOZP, ako prdca vo vyskach,

elektromagnetické Ziarenie a osobnd bezpecnost nasich technikov, ktori pracuji na nasich pracoviskdch
a veziach.

“imllll\llll'
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Strategicke ciele v oblasti BOZP v roku 2023

V roku 2023 sme sa zamerali najmd na:

e Trvaly zavazok rozvijaf pozitivnu kultru bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci v celej organizdcii

*  Nulovy pocet zdvazinych alebo smrtelnych Grazov pri plneni Gloh v praxi a nizka miera Grazovosti
(LTI/ LTIFR).

* Angazovanie Specializovanych konzultantov na podporu timu spolo¢nosti Towercom pri zmierfovani
vyssich rizik.

* Kampane zamerané na starostlivost o ludi vrdtane dusevného zdravia a vSeobecnej pohody nasich
kolegov.
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