VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzbyv digitalnom satelithom multiplexe

PRVA CAST

UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah upravy prav a povinnosti
zmluvnych

stran véeobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3885/B (dalej aj

,Towercom”) ako poskytovatel verejne dostupnych
sluzieb v silade  so zdkonom ¢ 452/2021
Zz.

o elektronickych komunikaciach v platnom znenf je v
rozsahu licencii, vdeobecnych povoleni aindividualnych
povoleni  vydanych  Uradom  pre  regulciu
elektronickych  komunikacii a postovych sluzieb
opravnena poskytovat verejne dostupné sluzby aj v
oblasti prenosu obsahovych sluzieb v digitdlnom
satelitnom multiplexe.

1.2. Towercom vydava na ziklade ustanovenia § 84
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni tieto v3eobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe.
1.3. Tieto vseobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spolo¢nostou Towercom a ich zmluvnym partnerom v
tej istej suvislosti upravuju zavdzkovy vztah vzniknuty
pri poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe
medzi spolo¢nostou Towercom ako poskytovatelom
verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej
sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe a
pravnickymi  osobami, fyzickymi  osobami -
podnikatelmi alebo fyzickymi osobami ako uzivatelmi
tychto verejne dostupnych sluzieb, ktoré v sulade s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
tymito vSeobecnymi podmienkami platne uzavreli so
spolo¢nostou Towercom Zmluvu o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzbyv
digitdlnom satelitnom multiplexe. Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti sa mé za to, Ze ustanovenia
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

- prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom
multiplexe  maja  prednost pred akymikolvek
ustanoveniami tychto véeobecnych podmienok.

14. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Towercom a
ich zmluvnym partnerom zalozené Zmluvou o
poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe,
blizSie neupravené v tychto vieobecnych podmienkach
a v zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitdlnom satelithom
multiplexe, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona
€.452/2021 Zz o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni, zdkona ¢&. 220/2007 Z.z.

o digitdlnom  vysielani  programovych  sluzieba
poskytovani inych obsahovych sluzieb
prostrednictvom digitdlneho prenosu v platnom zneni
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach
alebo v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom
satelitnom multiplexe uvedené inak, tak vietky pojmy

zadefinované v tomto ¢lanku vseobecnych Podmienok
sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo vsetkych
zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah
medzi spolo¢nostou Towercom ako Podnikom, ktory je
zarovenn Poskytovatelom multiplexu a Uzivatelom, na
zaklade ¢oho sa prejednotlivé pojmy uvedené niziie pre
ucely Zmluvydefinovanej nizsie rozumie:

2.1.1. ,Cena za Sluzbu” - vietky zlozky ceny na ktoré
vznikol Poskytovatelovi nérok v stlade so Zmluvou, prip.
Cennikom,
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21.2. ,Cennik” - sadzobnik cien za Sluzbu
uverejneny na webovom sidle Poskytovatela
multiplexu, v pripade, ak bol pre Sluzbu vydany,
21.3. ,Dodatok” - kazdy platne uzavrety pisomny
dodatok podpisany opravnenymi osobami zmluvnych
stran alebo iny platny pisomny ukon tykajuci sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zdklade
ktorych dochadza k zmene obsahu Zmluvy,
214. ,Faktara” - dariovy doklad vystaveny
Poskytovatefom multiplexu Uzivatelovi v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
Podmienkami na zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej Casti
alebo akéhokolvek penazného zavazku Uzivatela voci
Poskytovatelovi multiplexu,
21.5. ,Instalacné ukony” - vietky uUkony
nevyhnutné na pripojenie UZivatela do Siete
Poskytovatela multiplexu, na ktorych vykonanie, resp.
zabezpecenie sa Poskytovatel multiplexu zaviazal v
Zmluve,
21.6. ,LITU” - International Telecommunication
Union - Medzinarodna telekomunikacna unia,
2.1.7. ,Koncové zariadenie Uzivatela” -
Telekomunika¢né zariadenie  Uzivatela
aleboakakolvek jeho technickad cast, ktoré
umoznujekomunikaciu a je urcené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncovy bod Siete
Poskytovatelamultiplexu, prostrednictvom ktorého
dochadza kprenosu/odovzdaniu signdlu a/alebo
prenosu dat zmiesta zostavenia obsahovej sluzby
Uzivatela doSiete Poskytovatela multiplexu,
2.1.8. ,Licencia” - opravnenie Uzivatela, na prenos
obsahovej sluzby vydana prislusSnym orgdnom najma,
nie vsak vylu¢ne licencia na vysielanie televiznej al.
rozhlasovej programovej sluzby alebo registracia
retransmisie vydané Radou pre vysielanie a
retransmisiu alebo iné opravnenie udelené prislusSnym
organom opravnujice UZivatela uzatvoritZmluvu,
21.9. ,Mapa pokrytia” - grafické zobrazenie
pokrytia deklarované poskytovatelom satelitu,

2.1.10. ,Miesto inStalacie” - miesto, v ktorom
je/bude umiestnené Koncové zariadenie UzZivatela
a/alebo Poskytovatela multiplexu,

21.11.  ,Multiplex” - suhrnny datovy tok
obsahujlci ciastkové datové toky obsahovych sluzieb
upravenych na spolo¢né Sirenie prostrednictvom
satelitu,

2.1.12 ,Multiplexor” - telekomunika¢né zariadenie
sliziace na zostavenie obsahovych sluZieb vratane
doplnkovych obsahovych sluzieb do vysledného
multiplexu,

2.1.13. ,Obdobie” - kazdé jednotlivé casové obdobie,
pocas ktorého Poskytovatel multiplexu poskytuje
Uzivatelovi Sluzbu, a za ktoré je UZivatel povinny platit
Cenu za Sluzbu alebo jej prisluinu cast, aktorého dizka
trvania (mindty, hodiny, tyzden, mesiac, Stvrtrok,
polrok, rok) je uvedend v Zmluve a/alebo v Cenniku
a/alebo v Podmienkach,

2.1.14. Obsahova sluzba“- sluzba urc¢end na prijem
verejnosti, ktorej obsah zostavuje Uzivatel' a ktorej
definicia je obsiahnutd v ustanoveni § 4 Zakona
o digitdlnom vysielani,

2.1.15. ,Podmienky” - tieto vieobecné podmienky
poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe,
2.1.16. ,Podmieneny pristup” — subor technickych a
administrativnych opatreni na zamedzenie pristupu k

Obsahovej sluzbe neopravnenymi osobami,

2.1.17. ,Pokrytie” - sa definuje ako Uzemna oblast
kde je signdl Satelitného vysielania dostupny za
splnenia podmienok pre pevny prijem,

2.1.18. ,Porucha” - stav, ktory neumoziuje, alebo
stazuje uzivanie Sluzby dohodnutym (obvyklym)
spésobom. Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie
alebo vypadok poskytovania Sluzby podla ¢lanku 6
Podmienok a podla bodov 7.1.4.a7.1.5. Podmienok,



VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzbyv digitalnom satelithom multiplexe

2.1.19. ~Poskytovatel multiplexu” - obchodna
spoloc¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik
14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka ¢. 3885/B, ako spolocnost, ktord vo vlastnom
mene a na vlastni zodpovednost uvadza alebo je
opravnend uvadzat signdl multiplexu uréeny na prijem
verejnostou alebo inym subjektom do nepreruseného
prenosovéhoretazca,

2.1.20. ,Preberaci protokol” - pisomny dokument
podpisany obomi zmluvnymi stranami, na zaklade
ktorého UZivatel potvrdi nastavené technicképarametre
pre poskytovanu sluzbu vo vysielacom retazci,

2.1.21. +Prenos datového toku” - prenos
modula¢ného signdlu v pozadovanom forméte
Telekomunika¢nymi zariadeniami,

2.1.22. Prijimacia stanica“- technické zariadenie
sltiziace na prijem signélu zo satelitu,

2.1.23. ,Siet Poskytovatela multiplexu” - siet, ktora
tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt
zalozené na trvalej infrastruktire alebo centralizovanej
sprave kapacity, pripadne prepdjacie alebo smerovacie
zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov
siete, ktoré umoziuju prenos signdlov po vedeni,
radiovymi  vinami,2)  optickymi  alebo  inymi
elektromagnetickymi prostriedkami,

2.1.24. ,,Sluzba” - verejne dostupna sluzba - prenos
obsahovejsluzby v digitdlnom satelithom multiplexe, v
ramci  ktorej Poskytovatel multiplexu bude pre
Uzivatela zabezpecovat prenos signalov a informacii vo
forme zvuku a/alebo obrazu  a/alebo  dat
prostrednictvom  Siete  Poskytovatela multiplexu
vradtane  doplnkovych  obsahovych  sluzieb a
pridruzenych sluzieb ako aj dalsich elektronickych
komunikac¢nych sluzieb,

2.1.25. ,Satelitné vysielanie” - bezdrotové digitalne
vysielanie  obsahovej sluzby pomocou druzice
umiestnenej na geostacionarnej obeznej drahe,

2.1.26. ,Satelitny multiplex” - multiplex, ktorého
signal je Sireny prostrednictvom Transpondéru,

2.1.27. ,Telekomunikacné tajomstvo” - informacie a
Udaje prijimané, prendsané, sprostredkuvané a
uchovavané pri poskytovani Sluzby, najmd obsah
prenasanych informacii a lokaliza¢né Gdaje; osobné
udaje  komunikujucich strdn; prevadzkové udaje
suvisiace so Sluzbou,

2.1.28. ,Telekomunika¢né zariadenie” - - technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signdlov S3irenych
prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami.
Telekomunika¢nym zariadenim je aj rddiové zariadenie.,
2.1.29. ,Transportny tok” — datovy tok za vystupom
Multiplexora Poskytovatela multiplexu. Transportny tok
obsahuje jednotlivé obsahové sluzby vratane
doplnkovych sluzieb,

2.1.30. ,Transpondér” - technické zariadenie
Poskytovatela multiplexu resp. ku ktorému ma
Poskytovatel multiplexu pravo uzivania, umiestnené na
geostaciondrnej obeznej drdhe, umoziujice Sirenie
obsahovych sluzieb vratane doplnkovych sluzieb,

21.31. ,Trvanlivy nosi¢” - prostriedok, ktory
umoznuje uchovat informacie spésobom umoznujicim
ich pouzitie v buducnosti na casové obdobie
zodpovedajuce Ucelu tychto informacii a ktory
umoziiuje nezmenené reprodukovanie ulozenych
informacii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD,

pamatova karta, pevny disk pocitaca,

2.1.32. ,Uplinkova stanica” - vysielacie zariadenie
Poskytovatela multiplexu, resp. ku ktorému ma
Poskytovatel multiplexu pravo uZzivania, umoznujice
Prenos datového toku na Transpondér,

2.1.33. ,Uzivatel”- fyzicka, fyzickd osoba - podnikatel
alebo pravnicka osoba, ktord vo vlastnom mene a na
vlastni  zodpovednost zostavuje obsah Obsahovej
sluzby. Pre Ucely tychto Podmienok sa za Uzivatela
povazuje aj vysielatel, prevadzkovatel retransmisie ako aj
iny poskytovatel Obsahovej sluzby, disponujuci
Licenciou,

2.1.34. »Zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov” — zékon ¢. 351/2015 Z.z.

o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporova o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

2.1.35. ,Zakon o EK” - zadkon ¢. 452/2021 Zz. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni,
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2.1.36. ,Zakon o vysielani a retransmisii” - zdkon ¢.
308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v platnomzneni,
2.1.37. ,Zakon o digitalnom vysielani” - zdkon ¢.
220/2007 Z.z. o digitdlnom vysielani programovych
sluzieb a poskytovani inych obsahovych sluzieb
prostrednictvom digitdlneho prenosu v platnom
zneni,

2.1.38. ,Zmluva” - Zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v
digitédlnom satelithom multiplexe vratane vietkych jej
priloh uzavretd v zmysle ustanovenia § 84 Zadkona o EK
medzi Poskytovatelom multiplexu ako
poskytovatelom verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovejsluzby v digitdlnom satelithom multiplexe a
Uzivatelom verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzby v digitdlnom satelitnom multiplexe,
vratane Podmienok, Cennika ako aj pisomnych dohod
a dodatkov k Zmluve , pokial zo Zmluvy nevyplyva
nieco iné,

2139. ,Zneuzitie Sluzby” - vyuzivanie Sluzby v
rozpore so Zmluvou,

2.1.40. ,Znizena kvalita” - stav, ktory umoznuje
Uzivatelovi aspon obmedzené vyuZivanie Sluzby a
trva viac ako 6 hodin od jeho zalatia, najma vypadok
zvuku, doplnkovych sluzieb, Podmieneného pristupu.
Za znizenu kvalitu sa nepovazuje vypadok
poskytovanej Sluzby vplyvom pocasia.

22. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na
Poskytovatela multiplexu alebo UZivatela sa vztahujuaj
na ich zamestnancov, zastupcov a pravnych
nastupcov.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZBY

Clanok 3

Predmet

Zmluvy

3.1. Na zédklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavazuje zriadit pre
Uzivatela pripojenie do Siete Poskytovatela multiplexu
a poskytovat mu Sluzbu v lehotdch, sp6sobom a za
podmienok dohodnutych v Zmluve a plnit vsetky
dalsie povinnosti vyplyvajice pre neho zo Zmluvy.
Sucastou Siete Poskytovatela multiplexu nie je
pristupovy okruh z miesta zostavenia Obsahovej
sluzby k Multiplexoru Poskytovatelamultiplexu.

3.1.2. Uzivatel sa zavdzuje platit Poskytovatelovi
multiplexu Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotéach,
spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve a
plnit vietky dalsie povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zmluvy.

3.2. Zmluva mdze byt uzavretd vylucne s jednym
Uzivatelom, ak sa zmluvné strany v jednotlivom
pripade nedohodnu inak.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
4.1. Poskytovatel  multiplexu je  opravneny

UZivatelovi poskytovat Sluzbu vylu¢ne na zaklade
platne uzavretej Zmluvy, a to v stlade sPodmienkami,
Zakonom o EK, Zdkonom o digitdlnom vysielani a
ostatnymi platnymi pradvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

4.2. Poskytovatel multiplexu poskytuje Uzivatelovi
Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného
splnenia vsetkych zavazkov Uzivatela stanovenych v
Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov
uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so zadujemcom o poskytovanie Sluzby
v pripadoch uvedenych v Podmienkach, Zikone o
digitdlnom vysielani a v Zdkone o EK.

44. Ak nebudd dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zékona o digitdlnom vysielani,
Zakona o EK alebo podla tychto Podmienok, uzavrie
Poskytovatel multiplexu Zmluvu s kazdym zaujemcom
(fyzickou osobou, fyzickou osobou-podnikatelom ako
aj pravnickou
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osobou), ktory spIni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zdkonom o EK.

45. Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbuv
stilade s Mapou pokrytia, na Uzemi dohodnutom v
Zmluve.

4.6. Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu v
zavislosti od svojich technickych a prevadzkovych
moznosti.

Clanok 5

Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1. V pripade, Ze z Podmienok, Zédkona o digitdlnom
vysielani alebo zo Zédkona o EK nevyplyva nieco iné, je
Poskytovatel  multiplexu  opravneny  odmietnut
uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby,
ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby je zo strany
Poskytovatela multiplexu v pozadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu technicky neuskutoc¢nitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov, a/alebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nema od zaujemcu o
poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat
Zmluvu, preto, ze je dlznikom Poskytovatela multiplexu
a/alebo iného poskytovatela multiplexu, resp. podniku
alebo Poskytovatel  multiplexu  a/alebo  iny
poskytovatel multiplexu, resp. podnik uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal
a je tak doévodny predpoklad, ze ziujemca o
poskytovanie Sluzby nebude riadne a vcas plnit svoje
zavazky stanovené Zmluvou a Podmienkami, alebo sa
zaujemca nachaddza v zozname dlznikov podla
osobitného predpisu a/alebo

5.1.3. zdujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo
5.1.4. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom
o digitdlnom vysielani, Zdkonom o EK alebo platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok 6

Podmienky docasného prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny na
nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to z dévodu prednostného poskytovania
Sluzby Uzivatelom zaradenym do prednostnych
nudzovych pladnov v rozsahu nevyhnutnom na
zdolavanie krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti na
postihnutom dzemi. Dalej je tak Poskytovatel
multiplexu opravneny urobit z dévodu rozhodnutia
prislusného orgdnu Slovenskej republiky, z doévodu
poruchy energetického zdroja, zadvaznych technickych
alebo prevadzkovych dévodov a taktiez aj pre vykon
prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete
Poskytovatela multiplexu alebo prac potrebnych v
snahe vyhnut sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na
tieto skuto¢nosti bude Uzivatel upozorneny v stlade s
bodom 7.1.4. Podmienok.

6.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny docasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zdkona o EK a Podmienok bez toho, aby sa
to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ato v
pripade, ak Uzivatel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do odstrdnenia
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich jej zneuzivanie,

6.2.2. nezaplati splatnt Cenu za Sluzbu alebo jej Cast,
v lehote upravenej v Zmluve a to az do Uplného
zaplatenia Ceny za Sluzbu alebo jej casti vratane
prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy, pricom docasne

prerudit  poskytovanie Sluzby mozno iba po
predchadzajiucom ndlezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,

6.2.3. podstatnym spodésobom porusil ustanovenia
Zmluvy alebo Podmienok iné ako v bode 6.2.1.
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a/alebo 6.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia
dodrZiavania Zmluvy alebo Podmienok a odstranenia
pripadnych ndsledkov porusenia Zmluvy alebo
Podmienok, pricom docasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozZno iba po predchddzajucom nélezitom
upozorneni.

6.3. V pripade, ze Poskytovatel multiplexu prerusi,
resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. a
6.2. Podmienok poskytovanie Sluzby Uzivatelovi
nezakladd toto konanie Poskytovatela multiplexu
povinnost zaplatenia akejkolvek finan¢nej alebo inej
nahrady Uzivatelovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dovodu uréeného v bode

6.2. Podmienok je Poskytovatel multiplexu opravneny
pozadovat od Uzivatela uhradu ndkladov s tym
spojenych.

TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
MULTIPLEXU A UZIVATELA

Clanok 7

Prava a povinnosti Poskytovatela multiplexu

7.1. Poskytovatel multiplexu je povinny:

7.1.1.  uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcomo
poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami,
Zakonom o digitdlnom vysielani a Zdkonom o EK, ktory
splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a
Zakonom o EK,

7.1.2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat
Udaje Uzivatela a viest evidenciu tychto Udajov v
rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. a) Zakona o EK,

7.1.3. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a
za Cenu za Sluzbu dohodnutd Zmluvou, prip.
Cennikom okrem pripadov uréenych v tychto
Podmienkach a v Zakone o EK,

7.1.4. pokial je to mozné vopred, akymkolvek
vhodnym  spdésobom informovat Uzivatela o
obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby, ak nejde o plénované
obmedzenia poskytovania Sluzby podla bodu 7.1.5.
Podmienok. Poskytovatel multiplexu nemd tato
povinnost tieZ v stave krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto zdvdzku zo
strany Poskytovatela multiplexu nemozné,

7.1.5. vykondvat obnovu, Udrzbu a meranie Siete
Poskytovatela multiplexu a vsetkych zariadeni
sliziacich pre potreby plnenia predmetu Zmluvy s
vynimkou zariadeni Uzivatela v rozsahu stanovenom
zakonom. Za tym ucelom Poskytovatel multiplexu
najneskor do 15 dni od zacatia poskytovania Sluzby
predlozi Uzivatelovi pre kalendarny rok zacatia
poskytovania Sluzby plén odstdvok na vykonanie
obnovy, udrzby a merania zariadeni a pre kalendarny
rok bezprostredne nasledujiuci po roku zacatia
poskytovania Sluzby ako aj pre kazdy nasledujuci
kalendarny rok predlozi takyto plan Uzivatelovi
najneskér do 30. novembra prebiehajuceho
kalendarneho roka, to vsetko v pripade, ak ide o
Uzivatela, ktorému pred uzavretim Zmluvy
Poskytovatel multiplexu neposkytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom rozsahu Sluzby ako je
definovana v tychto Podmienkach. Ak ide o Uzivatela,
ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel
multiplexu na zaklade doterajsich zmluvnych vztahov
s Uzivatelom poskytoval Sluzbu v rovnakom alebo
podobnom rozsahu Sluzby ako je definovana v tychto
Podmienkach, predlozi Poskytovatel multiplexu

Uzivatelovi plan odstavok navykonanie obnovy, udrzby
a merania zariadeni pre kazdy kalendarny rok najneskor
do 30. novembra prebiehajuceho kalendarneho roka. V
pripade potreby vykonania obnovy, udrzby a merania
mimo planu  odstdvok Poskytovatel multiplexu
pisomne
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oznami ich vykonanie spravidla 1 mesiac vopred a
presny termin spresni najneskor 3 pracovné dni vopred.
V pripade naliehavej potreby (napr. v pripade Poruchy
alebo z iného dolezitého dévodu) je mozné odstavku
pisomne oznamit aj v kratsom termine, a v pripade
mimoriadnej naliehavosti (napr. v pripade ohrozenia

Zivota a/alebo zdravia a/alebo majetku) Poskytovatel

multiplexu ozndmi Uzivatelovi potrebu odstavky a
bezodkladne po ozndmeni za¢ne vykonavat potrebné

prace (napr. na odstranenie Poruchy). Poskytovatel

multiplexu v sdcinnosti s Uzivatelom  vyvinie
maximalnu snahu, aby odstavky boli realizované mimo
Casu najvyssej sledovanosti vysielaného
programu/programov UZivatela, spravidla v noc¢nych
hodinach (s vynimkou akychkolvek prac na takych
Telekomunika¢nych zariadeniach, na ktorych je
zakdzané vykonavat prace v noci) a v ¢o najkratSom
¢asovom rozsahu,

7.1.6.  vykonat meranie vybranych parametrov Sluzby
a Siete Poskytovatela multiplexu, ktoré mézu mat vplyv
na kvalitu Sluzby, a to na zaklade pisomnej poZiadavky
Uzivatela danej s primeranym ¢asovym predstihom a v
stc¢innosti s UzZivatelom,

7.1.7. zabezpelit poskytovanie Sluzby s ro¢nou
dostupnostou S > 99,6% pre celt Siet Poskytovatela
multiplexu pre Pokrytie definované Mapou pokrytia na
Uzemi dohodnutom v Zmluve. Vyhodnotenie
dostupnosti Sluzby sa vykondva za kalendarny rok
bezodkladne po jeho skonceni, pricom dostupnost
Sluzby sa pocita zo vztahu S = (1- Zt/( T)) x 100, kde Xt je
sumdr dizok Portch t1 aZ tn za sledovany cas T,
ktorym je prislusny kalendarny rok, t a T sa uvadza v
minutach, S v percentéch,

7.1.8. udrziavat Siet Poskytovatela multiplexu v stave
vyzadovanom prislusnymi technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Eurépskej unie a
ITU,

7.1.9. zabezpecovat  poskytovanie  Sluzby v
obvyklom standarde a kvalite podla ukazovatelov
kvality ur¢enych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a po$tovych sluzieb,

7.1.10. predkladat  UZivatelovi  prehladné a
zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z
povahy Sluzby nevyplyva, ze vylltovanie nie je
potrebné,

7.1.11.  zabezpecit ochranu osobnych (dajov
Uzivatela v pripadoch ustanovenych zdkonom,

7.1.12. na Trvanlivom nosi¢i oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych
podmienok a zaroveri informovat Uzivatela o jehoprave
odstlpit od Zmluvy bez sankcii, ak tuto zmenu(y)
neakceptuje, oznamovacia povinnost je splnend aj
ozndmenim podstatnej zmeny Uzivatelovi SMS
spravou s informaciou kde najde informacie ozmene
zmluvnych podmienok,

7.1.13. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Poskytovatel multiplexu na zdklade bodu 6.2.2.
Podmienok docasne prerusil alebo obmedzil jej
poskytovanie, a to v lehote 24 hodin od pripisania
diznej sumy na Ucet Poskytovatela multiplexu, ak je to
technicky mozné,

7.1.14.  akékolvek dodato¢né poziadavky Uzivatela
spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, plnit len na zaklade
platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to
technicky uskutocnitelné,

7.1.15.  spolupracovat s Uzivatelom v miere

nevyhnutnej pre splnenie Gcelu Zmluvy,

7.1.16. bezodkladne informovat Uzivatela o kazdej
zmene tykajucej sa Zmluvy,

7.1.17. pri nizSej dostupnosti Sluzby ako je uvedend v
bode 7.1.7. Podmienok oznamit sposob a najblizsi
mozny termin odstranenia pric¢iny nizsej dostupnosti
Sluzby.

7.2. Poskytovatel multiplexu ma pravo najma:
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7.2.1. overit si zdkonnym sposobom osobné a iné
udaje uvedené zidujemcom o poskytovanie Sluzby v
nim predlozenych dokumentoch a viest evidenciu
tychto udajov,

7.2.2. pozadovat od Zaujemcuy, alebo Uzivatela, ktory
Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové  organizicie, predlozenie  Cestného
vyhlasenia o splneni podmienok pre priznanie statusu
mirkopodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizdcie a v pripade dévodnych pochybnosti o
pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZzenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost

723. odmietnut v sulade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o digitdlnom vysielani,
Zakonom o EK a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie
Sluzby,

724. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s
Podmienkami a Zmluvou,

7.2.5. na nahradu Skody spOsobent Uzivatelom na
Sieti Poskytovatela multiplexu, alebo ktord vznikla z
dovodu zneuzivania Sluzby a/alebo z doévodu
neodborného zdsahu do Siete Poskytovatela
multiplexu, a to v stlade s Podmienkami,

7.2.6. docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby UZivatelovi v silade s ustanoveniami Zédkona o
EK a Podmienkami, V pripade prerudenia alebo
obmedzenia poskytovanej Sluzby z doévodov
uvedenych v tomto bode Podmienok nezanika
povinnost ~ Uzivatela  uhradit  Poskytovatelovi
multiplexu Cenu za Sluzbu za cas, kedy Sluzba nebola
poskytovana,

7.27. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo
strany Uzivatela potrebnej na riadne plnenie svojich
zavazkov stanovenych Zmluvou,

728. ponechat si v pripade, ze Poskytovatel

multiplexu odstupi v sulade so Zmluvou od Zmluvy
akukolvek sumu uhradent Poskytovatelovi multiplexu
prevysujicu finan¢ny zavazok Uzivatela voci
Poskytovatelovi multiplexu v dase odstupenia
Poskytovatela multiplexu od Zmluvy, ako zmluvni
pokutu za nesplnenie zdvazku Uzivatela uréeného
Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dévodom pre
odstupenie Poskytovatela multiplexu od Zmluvy,
7.2.9. zaznamenavat telefonické hovory uskutonené
medzi Poskytovatefom multiplexu a Uzivatelom
a/alebo ich zamestnancami a/alebo Poskytovatefom
multiplexu a  Uzivatelom  poverenymi  alebo
splnomocnenymi tretimi osobami v suvislosti s
plnenim prav a povinnosti zo Zmluvy a z Podmienok,
7.2.10. ukon¢it Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o EK,
7.2.11. vpripade potreby zmenit
technicképarametre Sluzby
a/alebo Transpondér,prostrednictvom
ktorého poskytuje Sluzbu, pri¢om jepovinny takuto
zmenu ozndmit Uzivatelovi bezzbyto¢ného odkladu
potom, ako sa o nej dozvie. Clanok 8
Prava a povinnosti Uzivatela
8.1. Uzivatel je povinny:
8.1.1. vyuzivat Sluzbu vylu¢ne v sulade s
podmienkami  stanovenymi  Zmluvou,  tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi
Poskytovatela multiplexu stvisiacimi s poskytovanim
Sluzby,
812. odo dna innosti Zmluvy poskytovat

Poskytovatelovi multiplexu podla jeho poziadaviek
vietku sucinnost, ktord bude potrebna na plnenie
zavazkov  Poskytovatela multiplexu stanovenych
Zmluvou,

8.13. pisomne oznamit Poskytovatelovi multiplexu
akukolvek  zmenu v  ddajoch  poskytnutych
Poskytovatelovi multiplexu pri uzavreti Zmluvy, a to
najmd oznamit zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, zmenu v Licencii ktord sa viaZze na poskytovanie
Obsahovej sluzby (napr. termin platnosti Licencie,
pred¢asné ukoncenie Licencie, predizenie platnosti
Licencie), fakturacnej adresy a osdb opravnenych konat
v mene Uzivatela, a to najneskér do siedmich dni odo
dia vzniku pripadnej zmeny, alebo zmeny iného
povolenia na poskytovanieObsahovej sluzby,

8.14. platit Poskytovatelovi multiplexu vietky svoje
penazné zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, prip. z
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Cennika vcas, v dohodnutej vyske a v sulade s
Podmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Ziadnym spésobom umoznené
vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu,
aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti
Poskytovatela multiplexu ziadna $koda, a to ani v
pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. zabezpetit opravnenym osobam Poskytovatela
multiplexu pristup na Miesto instalacie,

8.1.8. zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie v
stulade s prislusnymi technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Eurépskej Unie a
ITU,

8.1.9. zabezpecit pocas doby trvania Zmluvy kvalitu
vystupného modula¢ného signalu z miesta zostavenia
obsahovej sluzby UzZivatela v sulade s predpisanymi
parametrami a v pozadovanej Urovni vyplyvajucimi z
prislusnych technickych noriem alebo odporacani
Slovenskej republiky, Eurépskej tnie a ITU. UzZivatel za
tym Gcelom v sucinnosti s Poskytovatefom multiplexu
nastavi parametre signdlu obsahovej sluzby pred
zacatim poskytovania obsahovej sluzby v zmysle
Zmluvy. Uzivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi
multiplexu potrebna sucinnost, a to najma dohodnut
kalibra¢cné meranie a umoznit Poskytovatelovi
multiplexu  vykonat kalibra¢né meranie. Takato
sucinnost je nevyhnutnou podmienkou dodrziavania
kvality vystupného modula¢ného signédlu Uzivatelom a
tiez riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela
multiplexu zo Zmluvy,

8.1.10. v pripade nedodrzania  parametrov
vyplyvajucich z bodu 8.1.9. Podmienok zavinenim
Uzivatela uhradit v plnom rozsahu pripadny akykolvek s
tym suvisiaci finan¢ny postih Poskytovatela multiplexu
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb v rdmci sprdvneho konania,

8.1.11. zabezpecit  na vlastné nakladya
nebezpecenstvo Poskytovatelovi multiplexu
umiestnenie zariadeni Siete Poskytovatela multiplexu
na prenos signalu z miesta zostavenia Obsahovej
sluzby, umiestnenie prenosového voza, zabezpecit
pripojenie na zdroj elektrickej energie a umoznit vstup
pracovnikov Poskytovatela multiplexu alebo jeho
zmluvnych partnerov na Miesto instalacie alebo na
miesto umiestnenia zariadenia Siete Poskytovatela
multiplexu alebo ak je to potrebné aj do inych
priestorov Uzivatela, za G¢elom vykonavania kontroly,
udrzby, opradv a merani,

8.1.12. v primeranom c¢asovom predstihu nahlasit
Poskytovatelovi  multiplexu  potrebu  prerudenia
poskytovanej Sluzby z dévodu odstavky technolégie
Uzivatela,

8.1.13.  ozndmit Poskytovatelovi multiplexu mena
osob opravnenych zastupovat Uzivatela vo vztahu k
Poskytovatelovi multiplexu,

81.14.  zachovdvat v zmysle Zékona o EK
telekomunikacné tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do
styku pri uZivani verejne dostupnych sluzieb,

8.1.15. pouzivat iba Telekomunikacné zariadenia
splhajice  poziadavky osobitnych predpisov a
doporuceni,

8.1.16. informovat svojich zamestnancov alebo tretie
osoby o prave Poskytovatela multiplexu uvedenom v
bode 7.2.8. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informovat  Poskytovatela

multiplexu o kazdej zmene tykajlcej sa Zmluvy.

8.1.18. ak ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky aneziskové organizacie, predlozit cestné
vyhlasenie o splneni podmienok pre priznanie statusu
mirkopodniku, malého podniku alebo neziskovej
organizacie, ato pri uzavreti Zmluvy alebo pocas jej
trvania.

8.2. Uzivatel md pravo najma:

82.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom
multiplexu, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla
ustanoveni Zakona o digitdlnom vysielani, Zakona o
EK a Podmienok,

822. na poskytovanie Sluzby za podmienok
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po
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riadnom a vcasnom splneni vietkych podmienok
stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,

8.2.3. na bezplatné odstranenie Portch vzniknutych
bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odréatanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vratenie pomernej ¢asti celkovej Ceny
za Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade jej
zavinenia Poskytovatelom multiplexu v silade s
Podmienkami; toto pravo musi uplatnit najneskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby, inak
toto pravo zanika,

82.5. pozadovat pre vlastni potrebu odstavku
prostrednictvom kontaktného miesta Poskytovatela
multiplexu s uvedenim predpokladaného casu,

rozsahu, Ucelu a poziadaviek na Poskytovatela
multiplexu. V takomto pripade oznami UzZivatel
dohodnutym  spdésobom  zaliatok  prerusenia
poskytovania  Sluzby  Poskytovatela  multiplexu

najneskér 15 mindt pred prerusenim poskytovania
Sluzby a opéatovné zacatie poskytovania Sluzby
bezprostredne pred jeho zacatim. Nasledne po
opatovhom  zacati poskytovania  Sluzby toto
prerusenie potvrdi Uzivatel pisomnou formou,

8.2.6. ukon¢it Zmluvu v sulade s Podmienkami,
Zmluvou a Zdkonom o EK.

8.3. Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek
svoje prava vyplyvajuce zo Zmluvy na akukolvek tretiu
osobu bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela multiplexu.

Clanok 9

Vzajomna sucinnost

9.1. Vsetky zmeny technickych parametrov zo strany
Uzivatela i Poskytovatela multiplexu musia byt
vzajomne konzultované.

9.2 Vietky zmeny technickych parametrov uvedenév
Zmluve musia byt zmluvnymi stranami pisomne
schvélené alebo upravené Dodatkom k Zmluve, ak sa
zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnu
inak.

9.3. Pre zednodusenie a urychlenie vzajomnej
komunikacie sa budu pouzivat rovnocenne s listovou
formou vsetky dostupné komunika¢né prostriedky ako
su telefén, a e-mail (pokial sa nevyzaduje pisomna
forma). Kazdd ustna dohoda musi byt nasledne
pisomne potvrdend a archivovana.

9.4. Pre vstup pracovnikov jednej zo zmluvnych
stran, alebo jej zmluvnych partnerov do priestorov
druhej zmluvnej strany plati, Ze v priestoroch druhej
zmluvnej strany sa zamestnanci alebo zmluvni partneri
mézu pohybovat len v sprievode poverenych oséb
druhej zmluvnej strany. Poskytovatel multiplexu ma
pravo na uhradu nakladov s tym spojenych.

STVRTA CAST

CENA ZA SLUZBU

Clanok 10

Vseobecné ustanovenia

10.1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za
Sluzbu je stanovend v sulade s Cennikom, v pripade,ak
ho Poskytovatel multiplexu vydal, ako aj v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zdkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

10.2. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Uzivatel ma
pravo, aby mu Poskytovatel multiplexu poskytoval
Sluzbu za Cenu za Sluzbu pri uplatneni sadzieb podla

Cennika platného v ¢ase poskytnutia Sluzby.
Clanok 11
Vyska Ceny za Sluzbu

1C

Vyska Ceny za Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip. z
Cennika a modze sa skladat z viacerych zloziek. Cena za
Sluzbu nemusi obsahovat niektord zlozku, ak
Poskytovatel multiplexu neposkytuje Uzivatelovi sucast

Sluzby zodpovedajucu prislusnej zlozke Ceny za Sluzbu.
Clanok 12
Platenie Ceny za Sluzbu
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12.1. Cena za Sluzbu je splatnd v pravidelnych
mesaénych splatkach vo vySke jednej dvanastiny
dohodnutej ro¢nej Ceny za Sluzbu a to na zaklade
Faktar  vystavenych  Poskytovatelom  multiplexu
Uzivatelovi takto:

a) vzdy najneskor do 5. dia mesiaca, nasledujuceho po
mesiaci v ktorom poskytoval Poskytovatel multiplexu
Sluzbu, odosle Poskytovatel multiplexu Uzivatelovi
pravidelni mesa¢nu Fakturu - dariovydoklad na ciastku
zodpovedajucu poskytnutej Sluzbe,

b) vzdy bezodkladne po prislusnom zisteni, najneskor
do tridsiatich dni po skonceni kalendarneho roka,
Poskytovatel multiplexu vystavi a odosle dobropis na
Ciastku rovnajicu sa rozdielu medzi dohodnutymi a
skuto¢ne poskytnutymi stcastami  Sluzby, alebo
tarchopis v pripade poskytnutych sucasti Sluzby, ktoré
neboli zahrnuté vo vystavenych mesa¢nych danovych
dokladoch, a to za rovnakych podmienok ako su
uvedené v pismene

a) tohto bodu Podmienok.

12.2. V pripade, ze Uzivatel bude v omeskani ¢o i len
Casti platby podla bodu 12.1. Podmienok dlhsie ako

30 dni od jej splatnosti a/alebo Poskytovatel multiplexu
na zaklade jemu poskytnutych informacii alebo
predchadzajucich skusenosti s Uzivatelom a/alebo
osobami s nim majetkovo a/alebo personalne
prepojenymi, ma odovodnend obavu ohladom
riadneho a vcasného plnenia zavdzkov zo strany
Uzivatela, je Poskytovatel multiplexu opravneny
vystavit Uzivatelovi zalohovu Fakturu namiesto faktur
podla bodu 12.1. pism. a) Podmienok a na jej zaklade
Ziadat od Uzivatela platbu vopred, a to na dciastku
zodpovedajucu Cene za Sluzbu za mesiac alebo za
niekolko mesiacov alebo za obdobie do konca
kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel multiplexu
vystavi tuto zélohovu faktaru. Zalohovd faktdru je
Poskytovatel multiplexu opravneny vystavovat aj
opakovane.

12.3. Vsetky ceny budu uvedené bez DPH. DPH bude
uvedend vo Fakturach a jej vyska bude zodpovedat
aktudlnej vyske DPH, stanovenej prislusnymi platnymi
pravnymi predpismi.

124. Vsetky faktdry vystavené Poskytovatelom
multiplexu je Uzivatel povinny uhradzat v lehote
splatnosti 14 kalendarnych dni odo dia vystavenia.

125. V pripade omeskania Uzivatela s vykonanim
ktorejkolvek z Uhrad podla Zmluvy okrem Ghrad podla
bodu 12.2. Podmienok ma Poskytovatel multiplexu
narok na Urok z omeskania v zdkonom stanovenej
vyske, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

126. V pripade prerudenia poskytovania Sluzby z
dovodov uvedenych v bode 12.5. v spojeni s bodom
7.2.5. Podmienok nezanika povinnost Uzivatela uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za Cas, kedy
bola poskytovana.

PIATA CAST ZODPOVEDNOST

A PORUCHY

Clanok 13

Zodpovednost za skodu

13.1. Poskytovatel multiplexu zodpoveda Uzivatelovi
za skodu, ktord mu Poskytovatel multiplexu spdsobil
zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami,
nezodpovedd vsak za usly zisk UzZivatela.

13.2. V pripade, ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zdvazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve vznikne
Poskytovatelovi multiplexu 3koda, je tato $kodu
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Uzivatel povinny Poskytovatelovi multiplexu v celej
vyske nahradit. Uzivatel vSak nezodpoveda za usly zisk
Poskytovatela multiplexu.

13.3. Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek skody
z dévodu zneuzivania Sluzby, alebo ktord vznikne v Sieti
Poskytovatela multiplexu, na akychkolvek technickych
zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a to od
okamihu ich umiestenia v
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priestore Uzivatela az do okamihu odstranenia tychto

technickych  zariadeni z  priestorov  UzZivatela
Poskytovatelom multiplexu.
134. Poskytovatel  multiplexu  nezodpoveda

Uzivatelovi za vznik $kody, ktord mu vznikne v
pripadoch uvedenych v ¢ldnku 6 Podmienok a/alebo
ak docasne prerusi alebo obmedzi poskytovanie
Sluzby UZivatelovi v silade s ustanoveniami Zdkona o
EK a Podmienkami.

Clanok 14

Poruchy, servisny zasah a obnova

14.1. Poskytovatel multiplexu sa zavazuje:

14.1.1. v pripade jednorazového prerusenia
poskytovania Sluzby na viac nez 3 minuaty alebo
opakovanych kratkych preruseni poskytovania Sluzby
okrem odstavok podla bodu 7.1.5. Podmienok
bezodkladne oznamit Uzivatelovi tuto skutocnost a
ihned zacat prace na odstraneni priciny prerusenia,
14.12. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality
vysielacej technoldgie alebo jej casti zabezpecit
ndhradné poskytovanie Sluzby spdsobom, ktory si
dohodne s Uzivatelom najneskor do 24 hodin pre 90%
pripadov pri vyvinuti maximalne mozného usilia na
skratenie doby Poruchy alebo Znizenej kvality,

14.13. v pripade obnovy technolégie zabezpecit
nahradné poskytovanie Sluzby, resp. do maximalnej
miery minimalizovat ¢as prerusenia poskytovania
Sluzby, ak nie je iné technické rieSenie. Postup
prerusenia bude Poskytovatel multiplexu vcas
konzultovat s Uzivatelom,

14.14. v pripade prerudenia poskytovania Sluzby z
dévodu Poruchy alebo v pripade poskytovania Sluzbyv
Znizenej kvalite bezodkladne oznamit Uzivatelovi tdto
skuto¢nost formou e-mailovej spravy z
notifikacného systému Poskytovatela multiplexu
pripadne telefonicky a ihned zacat prace na odstraneni
Poruchy alebo Znizenej kvality. Po odstraneni Poruchy
alebo Znizenej kvality bude Uzivatelovi ozndmena tato
skutoc¢nost formou e- mailovej spravy z notifikacného
systému Poskytovatela multiplexu, prip. telefonicky.
14.2. Lehoty na odstranenie Poruch uvedené v bode
14.1.2. Podmienok zacinaju plyndt od momentu, kedy
Poskytovatel  multiplexu  zisti  Poruchu alebo
poskytovanie Sluzby v Znizenej kvalite alebo kedy
Uzivatel ozndmi Poskytovatelovi multiplexu Poruchu
alebo poskytovanie Sluzby v Znizenej kvalite, a to od
toho momentu, ktory nastane skor.

SIESTA CAST

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 15

Reklamacie  Uzivatela, spoésob a termin

vybavovania reklamacii

15.1. Uzivatel' je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu vycislenej vo
Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby v lehote troch
mesiacov odo dna, kedy sa stala skuto¢nost
zakladajuca doévod reklamacie.

15.2. V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje pravo
podla bodu 15.1. Podmienok, tak marnym uplynutim
tejto lehoty podla bodu 15.1. Podmienok toto jeho
pravo zanikne.

15.3. Uzivatel mdze reklamaciu podla bodu 15.1.
Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatela multiplexu
osobne alebo doporucenym listom, pricom
Poskytovatel multiplexu je povinny na poziadanie
UZivatela vydat pisomné potvrdenie o mieste, case,
spbsobe a predmete reklamdcie.

15.4. Poskytovatel multiplexu je povinny reklamaciu

podla bodu 15.1. Podmienok presetrit a vysledok
oznamit Uzivatelovi na Trvanlivom nosici do tridsat dni
odo dnfia, kedy bola reklamacia dorucend
Poskytovatelovi multiplexu.

15.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Uzivatela
podla bodu 15.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej
dokladné presetrenie nie je v tridsatdriovej lehote
objektivne mozné zabezpelit, je Poskytovatel



VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzbyv digitalnom satelithom multiplexe

multiplexu opravneny tuto lehotu prediZit, najviac viak
0 30 dni. Poskytovatel multiplexu je povinny o
predizeni lehoty na presetrenie reklamacie UZivatela
informovat na Trvanlivom nosici, a to pred uplynutim
poévodnej

30 dnovej lehoty s uvedenim dévodov prediZenia.
Lehota je zachovang, ak Poskytovatel multiplexu odosle
svoje oznamenie Uzivatelovi najneskor v posledny den
lehoty.

15.6. Poskytovatel multiplexu je povinny oznamit
Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podla
bodov 15.4. a 15.5. Podmienok na Trvanlivom nosici. Ak
si Uzivatel' zvoli sposob (papier, e-mail, USB kltu¢, CD,
DVD, pamétova karta, pevny disk pocitaca), ktorym ho
ma Poskytovatel multiplexu informovat o spdsobe
vybavenia reklamdcie, Poskytovatel multiplexu mu
oznami vybavenie reklamécie tymto spdsobom; to plati
aj pre ozndmenie o prediZeni lehoty na preietrenie

reklamacie. Ozndmenie o vysledku presetrenia
reklamacie  obsahuje  minimdlne den podania
reklamacie, dislo reklamacie, sposob vybavenia

reklamacie a oznacenie Poskytovatela multiplexu..

15.7. Ak Poskytovatel multiplexu pisomne neozndmi
Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do
Sestdesiat dni od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi
multiplexu, reklamécia sa povaZuje za opodstatnenu.
15.8. V pripade opakovanych alebo neodévodnenych
reklamdcii totozného Uzivatela v tej istej veci nie je
Poskytovatel multiplexu povinny tieto reklamacie
opatovne presetrovat a davat na tieto reklamacie
Uzivatelovi akukolvek odpoved. Neod6vodnenou
reklamdciou je tiez reklamacia, ktord je podana z inych
dovodov ako st uvedené v bode 15.1. Podmienok.

15.9. Spdsob vybavenia reklamacie podla bodu 15.8.
Podmienok plati aj v pripade reklamacie UZivatela
dorucenej Poskytovatelovi multiplexu oneskorene,

tj. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 15.1.
Podmienok.

15.10. Reklamdacia vo veci presetrenia Faktury nema
odkladny acinok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel multiplexu povinny umoznit Uzivatelovi
odklad zaplatenia casti Ceny za Sluzbu presahujucej
sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchadzajicich sest mesiacov, a to najneskor
do skoncenia presetrovania komunika¢ného zariadenia
UZivatela alebo umoznit Uzivatelovi zaplatenie casti
Ceny za Sluzbu presahujucej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlh3ie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.

15.11. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na
komunika¢nom zariadeni Uzivatela, ktord sa mohla
prejavit v neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani Cenu za Sluzbu nemozno preukazatelne
zistit, Uzivatel zaplati Cenu za Sluzbu zodpovedajicu
cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajicich 3est mesiacov. Ak je vyuZivanie
Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuZzivania Sluzby.

15.12. Uzivatel je opravneny v zmysle Zdkona o EK
predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb spor tykajuci sa

spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklama¢né konanie a Uzivatel nie je so
spésobom vybavenia reklamacie spokojny.

Clanok 16

Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklamacia UZivatela voci sume Ceny za
Sluzbu alebo reklamacia voci kvalite poskytovanejSluzby
bude  Poskytovatelom  multiplexu uznand za
opodstatnend, bude suma z Ceny za Sluzbu
zodpovedajica hodnote neposkytnutej alebo vadne
poskytnutej Sluzby priznand Uzivatelovi v zmysle
reklamacie  zu¢tovand vo  fakturathnom  Obdobi
nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia
Poskytovatelom multiplexu uznana.

SIEDMA CAST
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VZNIK A ZMENA ZMLUVY

Clanok 17

Vznik

Zmluvy

Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom
podpisu tej zmluvnej strany, ktord ju podpie ako
poslednd a tymto okamihom Zmluva nadobuda
platnost. Zmluva nadobuda Gcinnost diiom uvedenym
ako den prvého zapojenia Uzivatela do Siete ak v
Zmluve alebo pravnymi predpismi nie je stanovené
inak.

Clanok 18

Zmena

Zmluvy

18.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny zmenit

Podmienky a/alebo Cennik v priebehu trvania Zmluvy,
je vsak povinny oznamit tato zmenu UzZivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred.

182. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo
Cennik v zmysle bodu 18.1 Podmienok, je dohoda o
zmene tychto dokumentov platnd a U¢innd
okamihom prvého vyuzitia Sluzby Uzivatelom za
uc¢innosti zmenenych Podmienok a/alebo Cennika, s
ktorymi bol Uzivatel riadne oboznédmeny podla bodu
18.1. Podmienok, a to s ucinnostou ku dru
nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Cennika

18.3. Zmluvu je inak mozZné menit vylu¢ne po dohode
oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatku.

Clanok 19

Ukoncenie

Zmluvy

19.1. Zmluva méze byt ukonéena uplynutim casu, na
ktory bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu urcity,
pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
vypovedou Zmluvy, alebo ak tak ustanovuje osobitny
predpis.

19.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu
uzatvorend na dobu neurditd vypovedat za
podmienok, spoésobom a v lehotdch stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom o EK.

19.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny
vypovedat Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu, ak:

19.3.1. nemoéze dalej poskytovat Sluzbu v
dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho

poskytovania Sluzby,

19.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu
modernizacie je potrebné Zmluvu ukoncit.

19.33. ziného dovodu alebo bez uvedenia dévodu.
19.4. Uzivatel modze pisomne vypovedat Zmluvu
uzavretd na dobu neurditd zakéhokolvek doévodu
alebo aj bez uvedenia dévodu.

19.5. Vypovednd lehota je 12 mesiacov a je rovnaka
pre obe zmluvné strany. Vypovednd lehota zadina
plynut prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, vktorom bola pisomna vypoved' riadne
doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

19.6. Zmluvu mozno ukoncit aj pisomnym
odstupenim od Zmluvy za podmienok a spoésobom
stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zdkonom o EK.
19.7. Poskytovatel multiplexu je opravneny odstupit
od Zmluvy, ak:

19.7.1. Uzivatel opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia Siete Poskytovatela multiplexu alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
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19.7.2. Uzivatel' nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do
Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti,

19.73. Uzivatel pripoji na Siet Poskytovatela
multiplexu zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky
Zdkona o EK a osobitnych predpisov alebo pouziva
takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi
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podmienkami, a ani na vyzvu Poskytovatela multiplexu
zariadenie neodpoji,

19.7.4. Uzivatel  opakovane
sposobom,  ktory  znemoZiuje
multiplexu kontrolu jej pouzivania,
19.75. Uzivatel opakovane porusuje podmienky
Zmluvy.

19.7.6. UzZivatel podstatne porusi podmienky Zmluvy,
pricom podstatnym porusenim je zneuzitie sluzby
spocivajuce vumozneni vyuzivania Sluzby vrozpore
sjej uréenim alebo prekonanie alebo pokus
o prekonanie prostriedkov sldziacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi

19.7.7. zdovodov  technickej  neuskutocnitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby

19.8. Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
19.8.1. neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok,
ato najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej zmeny Poskytovatelom; Uzivatel nemd pravo
odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny
zmluvnych podmienok (i) su vyhradne v prospech
Uzivatela, (i) su vylu¢ne administrativneho charakteru,
(iii) nemaju negativny vplyv na UZivatela, (iv) vyplyvaja
z osobitného predpisu,

19.8.2. Poskytovatel multiplexu ani po opakovanej
uznanej reklamdacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel ma
pravo odstlpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria
dorucenia ozndmenia o uznani opdtovnej reklamacie
Uzivatela, ak porusenie povinnosti Poskytovatelom
multiplexu stale pretrvéva,

19.8.3. Poskytovatel multiplexu neoznami
Uzivatelovi vysledok presetrenia reklaméacie podla § 91
Zakona o EK, Uzivatel ma pravo odstupitod Zmluvy do
jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie podla § 91
Zakona EK.

19.9. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked
prejav véle opravnenej strany odstupit od Zmluvy je
doruceny druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny
neskorsi den; po tejto dobe nemozno Ucinkyodstupenia
od Zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej
strany.

19.10. Poskytovatel multiplexu zasle Uzivatelovi po
zaniku Zmluvy kone¢né vyuctovanie, ktoré je UZzivatel
povinny do siedmich dni od dorucenia uhradit.

OSMA CAST

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20

Dorucovanie

Vyzva, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny dkon
/dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len
+Odosielatel”/ sa povaZuje za doru¢enu druhej zmluvnej
strane /dalej len ,Adresat”/, ak bola uskutocnend
osobne alebo doporucenou zasielkou na poslednu
zndmu adresu Adresata. Vyzva sa povazuje za dorucenu
driom, vktorom Adresdt zasielku prevzal alebo
odmietol prevziat, alebo driom, vktory sa zasielka
zasland na adresu Adresata po marnom uplynuti
Uloznej lehoty vrétila spdt Odosielatelovi, ato aj
v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny udaj
Ladresat nezndmy”. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom
alebo doru¢ovand osobne v pracovny den v case do
16.00 hod. povazuje sa za doru¢end v momente
Uspesného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto udiali
vcéase do 16.00 hod. pracovného dna, inak
v nasledujuci pracovny den

pouziva  Sluzbu
Poskytovatelovi

Clanok 21

Rozhodovanie sporov

21.1. Akékolvek spory zmluvnych strén vzniknuté
v stvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo
v suvislosti s iou sa zmluvné strany zavazuju primarne
riedit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

21.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze sa
vzajomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti
splnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v suvislosti
s flou nevyriesia v zmysle bodu 21.1. Podmienok ani do
patndstich dni odo dria vzniku
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sporu, moze ktordkolvek zo zmluvnych strdn podat
ndvrh na vyrieSenie sporu na miestne avecne
prislusnom sude.

21.3. Uzivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo
obratit sa na Poskytovatela multiplexu so ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
Poskytovatel multiplexu vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Poskytovatel' multiplexu porusil
jeho prava. Ak Poskytovatel multiplexu na ziadost
Uzivatela odpovedal zamietavo alebo na nu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania ma
Uzivatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
riedenia sporu Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikécii apostovych sluzieb ako organu
alternativneho  riesenia sporov  podla Zakona
o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov.
Nélezitosti ndvrhu na zacatie alternativneho riesenia
sporu, prava apovinnosti Uzivatela aPoskytovatela
multiplexu ako aj spésob a podmienky alternativneho
riedenia sporov Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb upravuje Zakon
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

214. Spory, ktoré wvznikli voblasti upravenej
Zakonom o EK, ak Uzivatel ktory nie je spotrebitelom
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom
jej vybavenia, riesi Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, ato na ziklade nim
podaného navrhu na mimosudne riesenie sporu.
Clanok 22

Ochrana osobnych udajov, Telekomunikacné,
obchodné a iné tajomstvo, doverné informacie

22.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle Zakona o EK
opravneny za Ucelom uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny alebo ukoncenia, fakturdcie, prijimania
aevidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok avypracovania zoznamu Uzivatelov
opravneny ziskavat aspractvat Udaje Uzivatelov,
ktorymi su telefébnne ¢islo, vyska neuhradenych
zavazkov a meno, priezvisko, akademicky titul, adresa
trvalého pobytu, rodné ¢islo, cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti a statna
prislusnost, ak ide ofyzicki osobu; obchodné meno,
sidlo/miesto  podnikania, ak ide o pravnicku
osobu/fyzickd osobu podnikatela, a to do doby, pokial
bude Uzivatel vplathom zmluvnom vztahu
s Poskytovatelom  multiplexu, okrem  vynimiek
stanovenych Zakonom oEK.

22.2. Informacie tykajuce sa spracivania osobnych
udajov su dostupné na Webovom sidle Poskytovatela
multiplexu.

22.2. Poskytovatel multiplexu ako aj Uzivatel su
povinni zachovavat telekomunika¢né tajomstvo.
Poskytovatel  multiplexu  je  telekomunika¢né
tajomstvo opravneny spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zikonom o EK a/alebo osobitnym
predpisom.

223. Poskytovatel multiplexu ani UzZivatel nie su
opravneni poskytnut tretim osobam udaje oznacené
ako obchodné tajomstvo alebo déverné informacie,
okrem pripadov ustanovenych Zakonom o EK alebo
osobitnym predpisom alebo v pripade, ze s tym budu
Poskytovatel multiplexu aj Uzivatel suhlasit.

Clanok 23

Zaverecné ustanovenia

23.1. Tieto Podmienky nadobuldaju platnost a
Gcinnost dna 1.2.2022 a vztahuju sa vylu¢ne na Zmluvy
uzatvorené po tomto datume.

23.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy.

233. V pripade, Ze zisah vys3ej moci obmedzi
poskytovanie Sluzby podfa Zmluvy, st zmluvné strany
oslobodené od svojich zavdzkov pocas trvania tohto
zasahu. Zasahom vys$ej moci sa rozumie mimoriadna,
objektivne neodvrdtitelnd a nepredpokladatelnd
okolnost, ktorej nie je mozné zabranit ani pri vynalozeni
mimoriadneho Usilia, ktoré je rozumné a spravodlivé
pozadovat za danych podmienok konkrétneho pripadu.
234. Zmluva predstavuje jedind a Uplnd dohodu
zmluvnych stran ohladne predmetu Zmluvy, pricom



VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluzieb - prenos
obsahovej sluzbyv digitalnom satelithom multiplexe

nahradza vsetky pripadné predchadzajuce uUstne i
pisomné dohody ohladne otazok dotykajucich sa
predmetu Zmluvy.

23.5.  Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré
su zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Zéakona o EK, Zékona o digitdlnom vysielani a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

236. V pripade, Zze niektoré z ustanoveni Zmluvy je
neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Neplatné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zakona o EK, Zakona o digitdlnom
vysielani a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a
ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

23.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

23.8. Ak zo Zmluvy alebo tychto Podmienok vyslovne
nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na
zaklade pisomnej dohody a/alebo dodatku k zmluve
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

239. Uzivatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, zZe si
Podmienky pozorne precital, vietky ich ustanovenia su
mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom
ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz ¢oho
pripdja v Zmluve svoj podpis.



