Clanok 1

TOWEHR

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - VYJADRENIA K EXISTENCII VEDENi

Uvodné ustanovenia

1.1.  Spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR, ICO: 36 364 568,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 3885/B (dalej len
,Podnik”) je podnikom poskytujucim siete a elektronické komunikacné sluzby v sulade so
zadkonom €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacii v platnom zneni (dalej len ,ZEK"). Podnik
je povinny viest evidenciu o vedeniach a na poziadanie za podmienok dalej uvedenych poskytnut
vyjadrenie a dalSie potrebné uUdaje na ucely konania o stavebnom zamere a konania o
pozemkovych Upravach.

1.2. Tieto Podmienky blizsie upravuju zavazkovy vztah vzniknuty v stvislosti s poskytnutim sluzby
vyhotovenia vyjadrenia na ucely konania o stavebnom zdmere a konania o pozemkovych
Upravach.

Clanok 2

Definicia pojmov

2.1. Nazaklade tychto Podmienok sa jednotlivé pojmy uvedené nizsie vykladaju nasledovne:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.
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»~Cena Sluzby” - vietky zloZky ceny uhradzané Ziadatelom Podniku za poskytnutie
Sluzby uréené v Cenniku.

»Cennik” - sadzobnik Cien Sluzby vydany Podnikom zverejneny na Webovom sidle
Podniku.

~Konanie o pozemkovych upravach” -konanie o pozemkovych Upravach podla
Zakona ¢. 50/1976 a podla Zakona ¢. 201/2022.

~Konanie o stavebnom zamere” —stavebné konanie a izemné konanie podla Zakona ¢.
50/1976 ako aj konanie o stavebnom zamere podla Zakona ¢. 201/2022.

~Nariadenie” - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia o ochrane
udajov).

~Ziadatel” - fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel, pravnickd osoba, obec, ktora
vystavi ziadost podla tychto Podmienok.

»Ziadatel” - Ziadost vystavena Ziadatelom na poskytnutie Sluzby, ktorej potvrdenim zo
strany Podniku dochddza kuzatvoreniu Zmluvy, na zaklade ktorej Podnik poskytne
Ziadatelovi Sluzbu.

+Podmienky” - ftieto vSeobecné podmienky poskytovania Sluzby, ktoré su
neoddelitelnou sucastou zmluvného vztahu zaloZzeného ziadostou.
~Podnik”-Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14,831 01 Bratislava, SR, ICO: 36 364
568, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢.
3885/B.



2.1.10.

2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.
2.1.20.
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»Ziadost” — proces, kedy Ziadatel prostrednictvom Webového sidla Podniku elektronicky
vypIni Ziadost o vyjadrenie k existencii TKZ a takto vyplnenu Ziadost posle Podniku, ktory
Ziadost spracuje.

»Sluzba” - Sluzba poskytnutia Vyjadrenia k TKZ

»Vedenie”- vedenie sieti, ktorym su liniové a inzZinierske stavby sieti, najma nadzemné a
podzemné vedenia zahfnajuce kable a kdblové subory a radiové trasy vratane suvisiacej
fyzickej infrastruktury a vytycovacich bodov; vedenie je sucast siete.

»~Vyjadrenie” —vyjadrenie a dalSie potrebné udaje k existencii trds podzemnych vedeni
alebo nadzemnych vedeni, rddiovych tras v mieste stavby a 0 moznosti ruSenia radiového
prenosu na Ucely Konania o stavebnom zamere a Konania o pozemkovych tpravach.
»Vyssia moc” — okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost (prekazky), ktoré nastali nezavisle od
vble povinnej strany a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by povinna strana tieto prekézky alebo ich nasledky odvratila alebo
prekonala alebo aby v ¢ase vzniku zavazku tieto prekazky predvidala (napr. havarie
charakteru zZivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, teroristické
utoky, epidémie, branna pohotovost statu a pod.).

+Webové sidlo Podniku” - internetova stranka Towercom, pripadne ind internetova
stranka, na ktorej Podnik zverejruje informdcie o poskytovani Sluzby; rozumie sa fou aj
stranka, ktora pripadne v buducnosti tu uvedenu internetovu stranku nahradi.

»Zakon €. 391/2015” - zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

»Zakon €. 50/1976" —zakon €. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku
(stavebny zakon) v platnom zneni.

»Zakon €. 201/2022" -zikon €. 201/2022 Z.z. o vystavbe v platnom zneni.

#ZEK" - zdkon €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.
~Zmluva” - zmluva o poskytnuti Sluzby uzavretd medzi Podnikom a Ziadatelom
momentom potvrdenia Ziadosti vratane Podmienok.

Predmet Zmluvy

3.1.  Predmetom plnenia podla Zmluvy je poskytnutie Sluzby spocivajucej vo vyhotoveni Vyjadrenia.
3.2. Podnik sa zavazuje poskytovat Sluzbu na zaklade Ziadosti vystavenych Ziadatelom. Jednotlivé
Ziadosti vystavuje Ziadatel prostrednictvom webového sidla. V Ziadosti je Ziadatel povinny
uviest:

Identifikacné Gdaje Ziadatela

Dévod Ziadosti

Formu v akej pozaduje vyhotovenie Vyjadrenia

Podklad pre zistenie zdujmového Uzemia vo forme i) adresné Udaje, ii) Udaje z KN alebo
iii) samostatny prilozeny PDF dokument.

3.3. Podnik sa zavdzuje Ziadosti vystavené Ziadatelom potvrdit najneskér do 15 dni odo dna
vystavenia alebo v tej istej lehote oznamit Ziadatelovi pripadné pripomienky k Ziadosti.
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https://www.towercom.sk/sk/sluzby/technicka-infrastruktura
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3.4. O vyhotovenie Vyjadrenia moze poziadat len Ziadatel, ktory je opravneny pozadovat Vyjadrenie
v zmysle platnych pravnych predpisov. V opa¢nom pripade Podnik nezodpoveda za obsah a
nasledky pouzitia poskytnutého Vyjadrenia.

Clanok 4

Podmienky poskytnutia Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Podnik sa zavizuje poskytnut Ziadatelovi Sluzbu v lehote 15 dni odo dia uhradenia Ceny Sluzby.
Podnik nie je v omeskani s poskytnutim Sluzby v pripade omeskania Ziadatela so splnenim si
akejkolvek povinnosti podla tychto Podmienok, najma nie vsak vylu¢ne povinnosti poskytnut
Podnikom pozadovanu suc¢innost.

Podnik sa zavazuje pri vyhotoveni Vyjadrenia reSpektovat vSeobecné zasady krizenia a subehu
podzemnych vedeni inzinierskych sieti.

Podnik poskytuje Vyjadrenie v jednej z nasledovnych foriem:

a) Elektronicky zaslanim Vyjadrenie na emailovd adresu Ziadatela uréend v Ziadosti

b) V listinnej forme zaslanim na adresu Ziadatela uvedenu v Ziadosti,

V pripade, ak su pre vyhotovenie Vyjadrenia potrebné dalsie informacie alebo podklady zo strany
Ziadatela je Podnik opravneny siich od Ziadatela vyZiadat a Ziadatel je povinny mu ich poskytnut.
V pripade neposkytnutia su¢innosti zo strany Ziadatela Podnik nie je povinny poskytnut Sluzbu.

Ziadatel zodpoveda za presnost, spravnost a Gplnost Gdajov poskytnutych v Ziadosti a v stvislosti
s nou.

Clanok 5
Cena Sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

54.
5.5.

5.6.

Cena Sluzby je stanovena v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma
zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov. Cena Sluzby je uvedend v
Cenniku.

Podnik je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit Cennik, a to najma v pripadoch zmeny
pravnych a danovych predpisov, ako aj v pripadoch zvysenia ro¢nej miery inflacie vyhlasovanej
Statistickym uradom Slovenskej republiky, cien materialu, energii a SluZieb potrebnych na
poskytovanie Sluzby, a to primerane tomuto zvyseniu. Bez ohladu na uvedené je Podnik
opravneny kedykolvek jednostranne zmenit Cennik aj z inych ako tu uvedenych dévodov. Zmena
Cennika sa nedotyka uz zaslanej a vybavenej Ziadosti.

Cena Sluzby je splatna vprospech uc¢tu Podniku vopred, tj. pred poskytnutim Sluzby,
prostrednictvom na to uréenej platobnej brany alebo bankovym prevodom.

Ak to ustanovuje osobitny predpis Vyjadrenie Podnik poskytne bezplatne.

Zmluvné strany sa dohodli a Ziadatel v stlade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b) zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlasi s tym, Ze Podnik mu bude vystavovat fakturu za
poskytovanu Sluzbu vo forme elektronickej faktury.

Ziadatel je povinny uhradzat svoje zaviazky zo Zmluvy riadne a véas. Riadnou uhradou je uhrada
obsahujuca spradvne uvedené identifikacné znaky najma variabilny symbol. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavizok Ziadatela nemozno
povazovat za splneny. Zavazok Ziadatela zaplatit Cenu Sluzby prostrednictvom bezhotovostného
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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platobného styku je spIneny okamihom pripisania dlZznej ¢iastky na ucet Podniku najneskér v den
splatnosti.

Podnik je opravneny uctovat Ziadatelovi odo dna nasledujiceho po vzniku omeskania az do dna
uhrady Urok z omeskania v zdkonom stanovenej vyske.

Podnik ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit
Ziadatela na jeho povinnost zaplatit dlznu ¢iastku v pripade omeskania Ziadatela s Ghradou Ceny
Sluzby. Zasielanie upomienok Podnikom podla tohto bodu je spoplatnené spdsobom uvedenym
v Cenniku.

V pripade ak sa v priebehu trvania Zmluvy preukaze, ze Ziadatel pozaduje Sluzby vo va¢iom
rozsahu aky zodpoveda uhradenej Cene Sluzby, Podnik nie je povinny poskytnut Sluzbu az do
momentu Uhrady Ceny Sluzby zodpovedajucej za takyto vacsi rozsah Sluzby.

Ak bola pre pripad porusenia niektorej zmluvnej povinnosti zo Zmluvy dohodnutd zmluvna
pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanikd pravo dotknutej zmluvnej strany na
ndhradu Skody, ktord jej vznikla porusenim danej zmluvnej povinnosti, a to v rozsahu
zodpovednosti za Skodu porusujucej zmluvnej strany. Porusujica zmluvna strana je povinna
uhradit opravnenej zmluvnej strane nahradu $kody prevysujucej zmluvna pokutu, ak nie je
dohodnuté inak.

Podnik ma pravo zapocitat akékolvek svoje pohladavky vo¢i Ziadatelovi, vratane pohladavok,
ktoré este nie su splatné, alebo ktoré s preml¢ané, proti akymkolvek pohladavkam Ziadatela vo¢i
Podniku.

Clanok 6
Zodpovednost za vady a reklamacie

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A
&

H

Podnik zodpoveda za to, Ze Vyjadrenie nema vady, ktoré by rusili, alebo znizovali hodnotu alebo
schopnost jeho vyuZzitia k predpokladanému tGcelu. Podnik nenesie zodpovednost za vady alebo
iné nedostatky spdsobené nepresnymi, nespravnymi alebo nedplnymi udajmi poskytnutymi zo
strany Ziadatela.

Reklamacia je podanie, ktorym si Ziadatel uplathuje zodpovednost voéi Podniku za vady
Vyjadrenia. Reklaméaciu méze podat Ziadatel alebo nim poverena/splnomocnend osoba.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Ziadatel pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Podnik je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ziadatel méZe namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu reklamovaného plnenia alebo jeho casti, ak tym Podniku
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na vysku Ceny Sluzby alebo zdvaznost vady. Podnik
méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadné plnenie za bezvadné, ak to Ziadatelovi
nesposobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu
uzivaniu Vyjadrenia ako bezvadného, ma Ziadatel pravo na vymenu alebo ma pravo od
zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou odstupit. Tie isté prava prisluchaju Ziadatelovi, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak v3ak Ziadatel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
neodstranitelné vady, ma Ziadatel pravo na primeranu zlavu.

Podnik zodpoveda za skody, ktoré vznikli v dosledku zavineného porusenia povinnosti zo strany
Podniku. Podnik zodpoveda vylu¢ne len za priamu $kodu vzniknutd Ziadatelovi. Podnik
nezodpovedd za usly zisk.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

£

§
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Ziadatel méze vady Vyjadrenia reklamovat pisomne e-mailom alebo listinne na adresu sidla
Podniku, ato vlehote najneskér do 24 mesiacov odo dna prevzatia Vyjadrenia, inak pravo
Ziadatela na uplatnenie reklamécie pre tento pripad zanikne.

Ziadatel je povinny pri reklamacii uviest svoje identifikaéné udaje vratane kontaktnych udajov,
presne oznacit druh a rozsah zistenych vad (dévod reklamacie), pripadne iné Udaje a
dokumentéciu umoznujice rychlejsie identifikovat vadu.

Ak Ziadatel uplatni reklamaciu, Podnik, alebo nim povereny zamestnanec, alebo uréena osoba, je
povinny poucit Ziadatela o jeho pravach a narokoch podla vieobecného predpisu a Podnik je
povinny ur¢it spdsob vybavenia reklamécie na zaklade rozhodnutia Ziadatela, ktoré zo svojich
prav v ramci reklamdcie uplatiuje, ak je Ziadatel na takuto volbu naroku zo zdkona opravneny, a
to ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamdcie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Vyjadrenia,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonéenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
plnenia, jeho vymenou, vratenim Ceny Sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Sluzby,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Vybavenie reklamécie sa
vztahuje len na vady uvedené Ziadatelom pri uplatneni reklamacie. Vybavenim reklamacie nie je
dotknuté pravo Ziadatela na ndhradu $kody.

V rdmci reklama¢ného konania je Podnik opravneny pozadovat od Ziadatela dalsie relevantné
informacie potrebné na presetrenie reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie Podnik vybavi reklamdciu ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamdciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie Podnikom déjde
v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie zacinaju
plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie Podnikom; najneskor viak od momentu, kedy
Podnik znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklaméacie ma Ziadatel pravo od zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou odstupit alebo ma
pravo na vymenu predmetu reklamacie.

Podnik je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Ziadatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Podnik je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorudit Ziadatelovi ihned: ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak Ziadatel ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Podnik je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie Podnikom.

V pripade, ak Ziadatel, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo ak sa
domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava, ma Ziadatel pravo obrétit sa na Podnik so Ziadostou o
napravu. Ak Podnik na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo
dna jej odoslania, ma Ziadatel pravo obratit sa so svojim podnetom na Slovensku obchodnu
inSpekciu ako aj podat ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativneho
riedenia sporov. Ziadatel ako spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne riesenie
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svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

V pripade neoddvodnenych reklamacii totozného Ziadatela v tej istej veci nie je Podnik povinny
tieto reklamacie opatovne presetrovat a davat na tieto reklamécie Ziadatelovi akukolvek
odpoved. Neodévodnenou reklamdciou je tieZ reklamacia, ktora je podana po uplynuti lehoty pre
uplatnenie reklamdcie.

6.15. Reklamacia nema odkladny G¢inok na povinnost Ziadatela zaplatit Cenu Sluzby.

Clanok 7
Trvanie Zmluvy

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ity, a to do splnenia vsetkych prav a povinnosti z nej zmluvnym
stranam vyplyvajucim.

Zmluvné strany moézu predcasne ukoncit trvanie Zmluvy dohodou zmluvnych stran alebo
odstipenim od Zmluvy zo zdkonnych alebo v tychto Podmienkach uvedenych dévodov. Zmluva
rovnako zanikd v pripade neuhradenia Ceny Sluzby ani vlehote 30 dni odo dna potvrdenia
Ziadosti, a to v defi uplynutia tu uvedenej lehoty.

Zmluvna strana je opravnena od zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou odstupit s okamzitou
platnostou v pripade, ze druhd zmluvna strana porusi, podstatnym spdsobom, akékolvek
ustanovenia Zmluvy alebo tychto Podmienok.

V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ustanovenia Zmluvy alebo tychto Podmienok,
nepodstatnym spdsobom, je zmluvna strana, ktora Zmluvu neporusila oprdvnenad v pripade, Ze
zmluvna strana, ktord porusila Zmluvu nevykona napravu ani po pisomnom upozorneni v
nahradnej primeranej lehote poskytnutej jej druhou zmluvnou stranou, ktorej dizka musi byt
minimalne 14 dni, odstupit od Zmluvy.

Zanikom zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou nezanika Povinnost Ziadatela zaplatit Podniku
sumu, ktora pripadd na prace uz vykonané.

Ukoncenim tejto Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia, z ktorych povahy, resp. podla prejavenej
vole zmluvnych stran vyplyva, ze maju trvat aj po ukonéeni tejto Zmluvy, a to najma ustanovenia
tykajuce sa povinnosti ml¢anlivosti, ndhrady Skody, zmluvnych pokaut.

Ustanoveniami tohto ¢lanku Podmienok nie je dotknuté pravo Ziadatela, ktory je spotrebitelom
odstupit od Zmluvy v sulade so zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zdkonov
v platnom zneni (dalej len ,Z&dkon o ochrane spotrebitela”).

Clanok 8
Dorucovanie

8.1.
8.2

5
&

H

Kontaktné tdaje Podniku su uvedené na jeho Webovom sidle.

Vlyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon /dalej len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany
/dalej len ,Odosielatel”/ sa povazuje za dorucenu druhej zmluvnej strane /dalej len ,Adresat”/, ak
bola uskutocnenda osobne alebo doporucenou zasielkou na poslednu zndmu adresu Adresata.
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Vlyzva sa povazuje za doru¢enu driom, v ktorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol prevziat,
alebo driom, v ktory sa zasielka zaslana na adresu Adresata po marnom uplynuti GloZnej lehoty
vratila spat Odosielatelovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny udaj ,adresat
neznamy”. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doru¢ovana osobne v pracovny den v ¢ase do
16.00 hod., povazuje sa za doru¢enud v momente Uspesného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto
udiali v ¢ase do 16.00 hod. pracovného dnia, inak v nasledujici pracovny den.

Clanok 9
Ochrana osobnych udajov

9.1. Podnik ako prevadzkovatel spraciva vo svojich informacnych systémoch osobné udaje
Ziadatelov za G¢elom poskytovania Sluzby v sulade Nariadenim.
9.2. Informacie tykajlce sa spracivania osobnych udajov su dostupné na Webovom sidle.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ic¢innost dna 15.4.2024.

10.2. Pre rieSenie sporov zo zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je dand pravomoc slovenskych
sudov. Ziadatel, ktory je spotrebitefom je v pripade, Ze nevyuZije moznost riesit spor sidnou
cestou opravneny podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu Slovenskej obchodnej
inSpekcii ako prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, v zmysle § 3 ods. 2 pism. ¢)
Zékona ¢. 391/2015 (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) .
Ziadatel moze svoj navrh podat spésobom uréenym podla § 12 Zakona ¢. 391/2015. Slovenska
obchodna inspekcia méze od Ziadatela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho
riedenia sporu. Ziadatel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, na webovom sidle:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

10.3. Vpripade, ak je Ziadatelom spotrebitel, ak by sa stalo ktorékolvek zustanoveni tychto
Podmienok, alebo Zmluvy vratane akejkolvek suvisiacej dokumentdacie v rozpore s pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela, takéto ustanovenie sa neuplatni, a uplatni sa primerane
ustanovenie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela svojim tu¢elom a zmyslom najbliZsie.

10.4. Podnik je opravneny tieto Podmienky ako aj Cennik jednostranne zmenit alebo doplnit, ako aj ich
nahradit novymi podmienkami, osobitnymi podmienkami alebo cennikom, kedykolvek podla
vlastného uvazenia, osobitne v pripade zmien vieobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
sa uskutocnili po nadobudnuti ich pravoplatnosti a U¢innosti. Zmenu Podmienok a Cennika
oznami Podnik zverejnenim ich nového znenia na Webovom sidle. V pripade ak sa zmena dotkne
vdanom cdas trvajucich Zmldv, Podnik vhodnym spOsobom v primeranej lehote upozorni
Ziadatela na takuto zmenu. V pripade, ze Ziadatel nebude suhlasit so zmenou Podmienok,
a/alebo Cennika, okrem zmien, ktoré i) su vyhradne v prospech Ziadatela, (i) su vylu¢ne
administrativneho charakteru, (iii) nemaju negativny vplyv na Ziadatela, (iv) vyplyvaju
z osobitného predpisu, je Ziadatel z predmetného dévodu opravneny odstipit od Zmluvy.
Odstupenie musi byt douréené Podniku najneskér pred diiom nadobudnutia U¢innosti novym
Podmienok alebo Cennika.
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10.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Podmienky ani
akdkolvek ind suvisiaca dokumentdcia vyslovne neupravuje, sa spravujui prislusSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

10.6. Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej platne uzatvorenej Zmluvy a na jej zdklade
zaloZeného zmluvného vztahu medzi Podnikom a Ziadatelom.

10.7. Ziadatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Zze si Podmienky pozorne preéital, vietky ich
ustanovenia sU mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
suhlasi s nimi.
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